青春山海線輔導暨行銷計畫案
115年度特約友善店家徵選簡章
壹、計畫目標：
新北市政府經濟發展局為推動青春山海線之景點發展，創造觀光人潮，期望透過特約友善店家的招募與整合，並推動店家建立友善服務之典範，提高消費者進入店內消費的意願，並以提升營業額、增進觀光人潮等主要目標，維持青春山海線之整體品牌形象。
貳、辦理單位：
一、主辦單位：新北市政府經濟發展局
二、執行單位：發現故事有限公司
參、參加資格：
一、具有下列資格之一者：營業登記、商業登記、公司登記或工廠登記(需檢附公司登記、稅籍登記等相關證明文件)、現為公有零售市場或臨時攤販集中區簽有使用契約之使用人(需附契約影本)、領有休閒農場合法登記證等資料。
	二、有實體店面或寄賣場域設於青春山海線8個行政區內。
	三、提供青春山海線遊客專屬優惠折扣及友善項目。
肆、報名方式：
	一、報名時間：即日起至115年11月30日
	二、報名方式：
(一)紙本報名表：
1. 地址：新北市板橋區三民路一段210號4樓A室
2. 請檢具書面報名表(含附件)，並於信封上註明「115年度青春山海線特約友善店家-店家名稱」，並請來電確認。
(二)線上郵件報名：
1. Email：oadmcmc04@gmail.com 
2. 請上傳特約友善店家報名表之電子檔(含附件)至主辦單位信箱，主旨載明報名「115年度青春山海線特約友善店家-店家名稱」，執行單位收件後將以電話或電子郵件通知報名完成。
(三)Google線上表單報名：
   請完整填寫資料，執行單位收到資料後將以電話或電子郵件通知報名完成，表單結: https://forms.gle/vjjbE5t6ZEETgGSn8
(四)青春山海線輔導行銷工作小組聯絡資訊：
1. 工作小組 施小姐 02-2958-0011 分機267
2. 工作小組 潘小姐 02-2958-0011 分機224
3. 新北市政府經濟發展局 黃小姐 02-2960-3456 分機5329
伍、繳交資料：
一、青春山海線輔導暨行銷計畫-115年特約友善店家徵選報名表【附件一】。
二、店家照片：門市照片至少2張；主力產品照片至少2張(可依需求增加照片數量，以最能呈現店家特色亮點之處為主，照片繳交以不超過10張為限)。
三、提供相關證明文件(營業登記、商業登記、公司登記、工廠登記、現有公有零售市場或臨時攤販集中區之契約、休閒農場合法登記證)。
陸、審查方式：
    由執行單位成立審查小組，審查其各項文件是否完備。
柒、友善店家服務認證方式：
一、填寫報名表時，依店家可實際提供之友善服務項目進行勾選。
二、友善服務類別：
	
	類別
	友善服務

	1
	語言友善
	英語、日語、韓語、越南語、泰語、印尼語、緬甸語
能與各國語系之顧客進行簡易溝通及消費上的交流往來或具備交流輔助工具確保消費過程順暢；提供多國語言菜單

	2
	科技友善
	Free Wi-Fi、多元支付、友善充電
免費提供顧客無限網路服務；提供現金以外的交易方式；提供電源插座等服務。

	3
	多元友善
	素食友善、綠色消費、永續友善
提供全素食/蛋奶素餐點；商品包裝不使用塑膠製品或重複利用、不主動提供塑膠袋及免洗餐具、提供環保餐具/環保杯或相關租賃服務等。料理過程減少浪費、提供小份量餐點或鼓勵顧客打包、優先採用當地當季食材減少碳足跡、傳遞惜食理念，提升顧客珍惜意識等。

	4
	環境友善
	哺(集)乳室友善、友善廁所
店內提供哺(集)乳室友善空間；提供顧客借用廁所服務。

	5
	入店友善
	親子友善、高齡友善、寵物友善、自行車友善、無障礙友善
提供親子同遊、餐具餐點等友善環境、兒童座椅；提供質地適合長者之膳食、廁所設有輔助扶手、提供大字體菜單；開放飼主將寵物帶入經營場域；提供自行車停置及收納空間；營運場域內提供無障礙設備通行順暢之設備，例：導盲磚、坡道、扶手、無障礙廁所等。

	6
	性別友善
	尊重多元性傾向，杜絕性騷擾等行為，店內需張貼性別平等、多元友善相關標語、貼紙或宣導文宣。提供無性別廁所、張貼性平標語、提供生理用品、免費提供熱水、免費提供靠枕或熱敷袋



捌、輔導資源：
青春山海線特約友善店家可享有本計畫輔導資源如下：
一、免費獲得青春山海線特約友善店家識別標識，張貼於店家營業場所。
二、可獲得市府相關局處行銷資源。
三、享有新北市政府辦理政策推廣活動或媒體宣傳優先推薦之機會。
玖、注意事項：
為利受輔導店家持續推廣，114年特色店家經查若無不法之情事，團隊將逐一聯繫，詢問成為115年度特約友善店家之意願、確認優惠內容有無變更。
拾、業者應配合事項：
一、配合市府2026年度青春山海線相關宣傳活動。
二、依照報名提供之優惠資訊，如實配合活動給予消費者優惠，並同意作為青春山海線整體行銷素材之一，提供主辦單位於宣傳期間使用。
三、獲選為「115年青春山海線特約友善店家」，應配合使用主辦單位之識別標識運用，以達到整體聚焦與行銷效果。





青春山海線輔導暨行銷計畫附件一

115年度特約友善店家報名表
	特約友善店家基本資料

	店家名稱
	

	是否曾加入
特約店家
	是，本店為114年青春山海線特色店家
否，今年為第一次參加

	申請資格
(可複選)
	具營業登記、商業登記、公司登記或工廠登記
現為公有零售市場或臨時攤販集中區簽有使用契約之使用人
領有休閒農場合法登記證

	營業資訊

	營業店面店址
(有分店可複選)
	淡水、八里、三芝、石門、金山、萬里、瑞芳、貢寮

	營業地址
	

	店家電話
	電話：___________________
	可公開

	
	
	不公開電話，請提供其他聯繫管道(如粉絲專頁、官方LINE等等)：____________________________

	負責人姓名
	
	店家官網/粉專
	

	聯絡人
	姓名
	
	連絡電話
	

	
	聯絡信箱
	

	營業時間
	每週：
	休息時間
	每月/週：

	
	時間：
	
	 不固定，公告為主

	營業項目
	(請簡述販售商品類別)

	獲獎紀錄
	無  有：_____________________________________________

	公司簡介
	(請簡述品牌成立背景及風格特色、經營理念、產品特色等)

	門市照片與
主力產品照片
	請提供至少各2張，並另行於附件中提供。

	優惠促銷折扣

	優惠內容
	店家自行決定優惠內容，請說明：

_________________________________________________

	備註
	1.優惠內容提供為即日起至115年12月31日
2.優惠內容，視各活動行銷資源，露出各行銷宣傳管道
3.優惠內容舉例：買大送小、消費滿500送50，消費滿額享折扣等

	友善服務項目

	店家提供之友善服務(可複選)
	語言友善
	 英語友善   日語友善    韓語友善  泰語友善
 越南語友善    印尼語友善   緬甸語友善  

	
	科技友善
	 Free WiFi   多元支付  友善充電

	
	多元友善
	 素食友善   綠色消費  永續友善

	
	環境友善
	 哺(集)乳室友善   友善廁所  

	
	入店友善
	 親子友善  高齡友善  寵物友善  自行車友善 
 無障礙友善

	
	性別友善
	 尊重多元性傾向、杜絕性騷擾等行為
 張貼性平標語   提供生理用品  免費提供熱水 
 免費提供靠枕或熱敷袋  無性別廁所

	業者承諾暨個人資料蒐集同意書

	本公司願全程配合新北市政府舉辦之「青春山海線輔導暨行銷計畫」，同意遵守本簡章規定之權利義務，並聲明本報名表所提供資料完全屬實，如有違反或不實，將依規定撤銷特約友善店家資格，並自行承擔消費者客訴及相關法律責任；並同意府方蒐集、處理、利用本人之個人資料，以及其他公務機關請求行政協助目的之提供。

(店家印信)

此致    新北市政府經濟發展局
        公司名稱：


        負責人：
中華民國115年__________月__________日
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